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دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي  درماني البرز
معاونت توسعه مدیریت و منابع


قرارداد پشتيباني نرم افزار نگهداشت تجهیزات پزشکی (pmq3  )
      قرارداد ذیل بر اساس بند 5 ماده 55 آئین نامه مالی و معاملاتی دانشگاه به استناد مجوز شماره .................................. مورخ .......................... صادره از سوی ................................... و به استناد تایید فنی مدیریت آمار و فناوری اطلاعات طی نامه شماره ..................................مورخ .................................  و صورتجلسه استعلام بهاء به شماره ................ مورخ ...................... فی مابین طرفین قرارداد با رعایت آیین نامه مالی و معاملاتی دانشگاه با شرایط ذیل منعقد می گردد.
ماده 1 – طرفین قرارداد 
1-1: معاونت/مرکز /شبکه  ............................................ شناسه ملی ........................................ کد اقتصادی .......................................  به نمایندگی آقای/خانم  .......................................  با کد ملی .......................... با سمت ................................................................ به آدرس: ....................................................................................................................  کد پستی :................................... شماره تماس ............................... کدپستی ................................ که من بعد طرف اول نامیده خواهد شد. 
1-2: شرکت/موسسه ................................................. به کد اقتصادی ........................................... و  شناسه ملی ...................................... که واجد صلاحیت فنی و تخصصی می باشد(احراز آن منوط به تایید صلاحیت توسط واحد مدیریت آمار و فناوری دانشگاه می باشد) به نمایندگی آقای ..................... فرزند.............................................. به شماره شناسنامه ....................... صادره ...................... کدملی ................................. به سمت .......................................... که به موجب اساسنامه وآخرین تغییرات مندرج در روزنامه رسمی که جزء لاینفک قرارداد می باشد (تصویر مصدق پیوست)  واجد اختیار و دارای حق امضاء می باشد به نشانی ................................................ کدپستی ..................................... تلفن ........................ نمابر ........................ (طرف دوم قرارداد میبایست کپی برابر اصل شده آگهی تاسیس، آگهی تغییر(درصورت داشتن تغییر)، اساسنامه شرکت، گواهی تایید صلاحیت، کپی شناسنامه و کار ت ملی و سوابق کاری را زمان عقد قرارداد ارائه نمایند) که از این پس طرف دوم نامیده خواهد شد. 
تبصره1: چنانچه طرف دوم قرارداد شخص حقیقی است کپی مصدق اوراق هویتی (شناسنامه و کارت ملی) جزء لاینفک قرارداد میباشد.
 ماده2 – موضوع قرارداد و محل انجام خدمت
2-1عبارت است از خدمات پشتيباني نرم افزار نگهداشت پزشکی (pmq3) جهت اداره تجهیزات پزشکی  ............... بيمارستان/مرکز آموزشی درمانی تحت پوشش دانشگاه توسط طرف دوم قرارداد 
2-2نشانی محل انجام خدمات موضوع قرارداد : .......................................................................................................................................................


ماده 3- اسناد و مدارك قرارداد
اين قرارداد شامل اسناد و مدارك زير است:
الف) قرارداد حاضر
ب) دستوركارها، صورت مجالس و هر نوع سند ديگري كه در مورد نحوه اجرای قرارداد بين طرفين قرارداد مبادله مي‌گردد. که جزء لاینفک قرارداد میباشد.
[bookmark: _GoBack]ج) يك نسخه از صورتجلسه استعلام بها ........................ به شماره........................مورخ ............................ که جزء لاینفک قرارداد میباشد.
د) يك نسخه از گواهي تایید صلاحيت نگهداري از مراجع ذيصلاح یا اداره كار به شماره ............................مورخ.........................با تاریخ سررسید........ که جزء لاینفک قرارداد می باشد (در صورت لزوم و نظر خریدار).
ه) يك نسخه از کپی برابر اصل مدارک شرکت شامل: آگهی تاسیس، آگهی تغییر(درصورت داشتن تغییر)، اساسنامه شرکت، گواهی تایید صلاحیت، کپی شناسنامه و کارت ملی افرادی که قرارداد را امضا میکنند که جزء لاینفک قرارداد میباشد.
ماده 4- مدت قرارداد 
مدت قرارداد از تاریخ ................. لغايت ................... بمدت یک سال تمام  شمسی می باشد.
تبصره : در صورت درخواست طرف اول ، طرف دوم موظف است تا حداکثر سه ماه بدون افزایش مبلغ به انجام موضوع قرارداد ادامه دهد. طرف اول با رعایت مقررات آئین نامه مالی و معاملاتی دانشگاه موظف به اخذ مجوز از معاونت توسعه مدیریت و منابع دانشگاه در همین راستا خواهد بود. (توضیح اینکه در انتهای قرارداد طرف دوم موظف به تحویل کامل کار به طرف دوم بعدی و یا نماینده طرف اول می باشد.)

ماده5- مبلغ قرارداد 
5-1 مبلغ کل قرارداد سالیانه .............................. ریال (به حروف ....................................... ریال) میباشد.
5-2 ارزش واحد کار ماهیانه .............................. ریال (به حروف ........................................ ریال) می باشد.
تبصره : این قرارداد مشمول مالیات بر ارزش افزوده است و در صورت ارائه مدارک مالیات بر ارزش افزوده از سوی طرف دوم لذا مالیات بر ارزش افزوده در هر پرداخت به مبلغ اضافه خواهد گردید و از سوی طرف اول به شرکت طرف قرارداد پرداخت می گردد و تابع تغییرات نرخ مصوب وزارت امور اقتصاد و دارائی می باشد.
ماده 6- نحوه پرداخت
6-1- مبلغ قرارداد ماهیانه ، هر ماهه به شماره حساب .................................. بانک ............................ شعبه .............................. کد شعبه ........................... به نام شرکت ............................. پرداخت می گردد و پرداخت ها فقط باید از طریق واریز به شماره حساب مذکور  باشد.
6-2- پرداخت مبلغ مندرج در ماده 5 اين قرارداد بصورت ماهيانه و پس از دريافت گواهي‌هاي مربوطه و تاييد حسن اجراي تعهدات از سوي (ناظر یا ناظرین قرارداد) -------------- و پس از كسر كليه كسورات قانوني توسط كارفرما انجام خواهد شد.
تبصره2: پرداخت هرگونه مالیات حق بیمه تاًمین اجتماعی یا بیمه بیکاری و عوارض دیگر به عهده طرف دوم خواهد بود.
6-3- از هر پرداخت پيمانكار 5% بابت ماده 38 قانون تامين اجتماعي كسر و در حساب سپرده نزد دانشگاه نگهداري مي‌شود، استرداد 5% سپرده مذكور پس از ارائه مفاصا حساب از سازمان تامين اجتماعي توسط طرف دوم و تسویه حساب نهایی با طرف اول با رعايت ماده 38 و اصلاحات الحاقي به آن ممكن خواهد بود.
6-4- پرداخت آخرين صورتحساب طرف دوم منوط به اخذ مفاصا حساب از سازمان تامين اجتماعي و ارائه به طرف اول مي‌باشد.
6-5- صورت وضعیتهای تایید شده از سوی ناظر قبل از هر پرداخت به طرف دوم میبایست مورد رسیدگی و تائید واحد امور مالی قرار گیرد.
0. به مطالبات شرکت از طرف اول، خسارت تاخیر تعلق نمی گیرد.
ماده 7-تعهدات طرف اول 
7-1- تامین محل کار و امکانات جهت کارشناسان طرف دوم، به عهده طرف اول است.
7-2- در صورت بروز هرگونه اشکال در عملیات جاری سیستم، طرف اول موظف است طبق دستورالعمل‌های اعلام‌شده، بلافاصله طرف دوم را  مطلع سازد.
7-3- در صورت نیاز به مراجعه حضوری طرف دوم جهت رفع مشکلات سیستم، طرف اول موظف است این درخواست را کتباً(ایمیل اداری/ فکس/پست) به شرکت اعلام نماید.
7-4- درصورتی‌که طرف اول سيستم را به همراه قفل سخت‌افزاری مربوطه تحويل گرفته باشد، ميبايست حداكثر مراقبت را از اين قفل به عمل آورد و صرفاً طبق دستورالعمل‌های ارائه‌شده از طرف دوم از آن استفاده نمايد.
7-5- طرف اول براي فسخ قرارداد حداقل 1 ماه قبل از فسخ، موضوع را کتباً به‌طرف دوم اطلاع دهد.  
7-6- به‌منظور رفع ایراد از راه دور طرف اول موظف به تهیه امکانات سخت‌افزاری و نرم‌افزاری جهت برقراری سرویس از راه دور با رعایت اصول امنیتی فناوری اطلاعات دانشگاه است.
7-7- طرف اول تعهد مینماید پس از انعقاد قرارداد حداکثر ظرف مدت یک هفته ناظر خود( نماینده )را به‌طرف دوم معرفی نماید و تا حد امکان از جابجایی و تغییر وی اجتناب نماید.
7-8- به‌منظور پیشگیری از  مشکلات ناشی از برق،  طرف اول موظف است سرورهای خود را به دستگاه UPS مجهز نماید.
7-9- طرف اول متعهد می‌شود كه از دسترسي افراد غیرمجاز و يا فاقد آموزش لازم به سرور مربوطه ممانعت نموده و حداكثر دقت و كوشش را در اين رابطه به عمل آورد.
7-10- طرف اول موافقت دارد که نیروهای طرف دوم به همراه‌کارت شناسایی مي‌توانند در تاریخ‌های تعیین‌شده طبق جدول ارائه‌شده از سوی طرف دوم و بر اساس ضرورت در تمام مدت شبانه‌روز (با هماهنگی صورت گرفته با مدیریت حراست طرف اول) از قسمت‌های مختلف و تجهيزات موضوع قرارداد بازديد نمايد و در صورت وجود نقص نسبت به رفع آن اقدام كنند .
7-11- طرف اول می‌بایست پس از بررسی‌های لازم در خصوص پرسنل مذکور ، حداکثر ظرف مدت 10 روز کاری پس از انعقاد قرارداد، پرسنل شرکت (طرف دوم قرارداد) را به مدیریت هسته گزینش دانشگاه جهت اخذ تائیدیه صلاحیت، معرفی نماید.
ماده 8- تعهدات طرف دوم 
· کلیات
8-1- طرف دوم متعهد می‌گردد کلیه موارد مذکور در موضوع قرارداد را با بهترین و مناسب‌ترین تکنولوژیهای مورد موافقت و تایید طرف اول انجام دهد. 
8-2- هرگونه پیشنهاد و یا موارد خاص در ارتباط با تغییرات اصلاحی در خصوص نرم‌افزار مورداشاره در قرارداد از طرف دوم می‌بایست به‌صورت کتبی به‌طرف اول منعکس گردد و انجام تغییرات مذکور منوط به تایید موافقت کتبی طرف اول است.
8-3- طرف دوم موظف است شخصاً در تمام جلساتی که طرف اول برای بررسی وضعیت پیشرفت کار موضوع قرارداد تشکیل می‌دهد به همراه کارشناسان و متخصصین خود حسب مورد حضور یابد. زمان و مکان تشکیل جلسات حداقل دو روز پیش از تشکیل جلسه به‌طور کتبی از سوی طرف اول ابلاغ می‌گردد.
8-4- ارائه خدمات مشاوره و راهکارهای مناسب در حوزه موضوع قرارداد از سوی طرف دوم به‌منظور افزایش کیفیت بهره‌برداری طرف اول به‌صورت رایگان است.
8-5- طرف دوم متعهد می‌گردد برای هر پرداخت گزارش اقدامات خود را در طی آن مدت به همراه تمامی مستنداتی که نشان‌دهنده انجام تعهدات و ارائه خدمات به بهره‌برداران است را در یک نسخه تدوین و در اختیار طرف اول قرار دهد.
8-6- طرف دوم موظف است هرگونه گزارش پیشرفت کار یا فعالیت‌های انجام‌شده مربوط به موضوع قرارداد که از طرف اول یا ناظر قرارداد درخواست میگردد را در زمان اعلام‌شده ارائه نماید.
8-7- پس از انجام هر بخش از تعهدات، طرف اول از طریق ناظر یا بهره‌برداران اقدامات لازم جهت آزمایش، تایید و بهره‌برداری را آغاز میکند. کار طرف دوم در مورد هر درخواست تنها در صورتی از سوی طرف اول پذیرش‌شده تلقی خواهد شد که در مورد همان درخواست فرآیند آزمایش، بهره‌برداری و تایید به‌طور کامل انجام‌شده باشد. همچنین در مورد کل قرارداد نیز تنها در صورتی از سوی طرف اول پذیرش‌شده تلقی خواهد شد که از کل قرارداد فرآیند آزمایش، بهره‌برداری و تایید به‌طور کامل انجام‌شده باشد.
8-8- طرف دوم تعهد می‌نماید استانداردهای امنیت نرم‌افزار را رعایت نموده و موارد نفوذپذیری را کنترل نماید.
8-9- طرف دوم حق واگذاری موضوع قرارداد را به اشخاص دیگر کلاً یا جزئاً (اعم از حقیقی یا حقوقی) تحت هیچ عنوان حتی به‌صورت مشارکت/  نمایندگی  یا وکالت و غیره را ندارد و راسا متعهد به انجام تعهدات مندرج در این قرارداد است. در صورت تخلف، طرف اول قرارداد را به‌صورت یک‌جانبه فسخ و خسارات وارده را از محل مطالبات طرف دوم  وصول و ضمانت‌نامه انجام تعهدات به نفع طرف اول ضبط و وصول خواهد شد .
8-10- پشتیبانی درخواست‌های جدید و مستلزم پرداخت هزینه جداگانه از سوی طرف اول، در قالب قرارداد جاری و رایگان از سوی طرف دوم انجام می‌پذیرد.
8-11- طرف دوم موظف است در  صورت عدم پرداخت صورت‌وضعیت ماهيانه توسط طرف اول  تا 3 ماه توان مالي لازم جهت ارائه خدمت و پرداخت حقوق ومزایای کارکنان خود را داشته و در اين مدت نسبت به ارائه خدمت بر اساس مفاد قرارداد اقدام نمايد
8-12- درصورتی‌که انتخاب شرکت جدید قبل از پایان یافتن مدت قرارداد طرف دوم فعلی میسر نشود طرف دوم موظف است در پایان مدت قرارداد بدون افزایش مبلغ قرارداد، تا انتخاب شرکت جدید (حداکثر تا 3 ماه) با مجوز دانشگاه مبنی بر تمدید مدت قرارداد شرکت طرف دوم فعلی به فعالیت خود ادامه دهد.
8-13- در صورت ایراد ضرر و زیان توسط طرف دوم به‌طرف اول، مبلغ خسارت وارده با تشخیص کارشناس دانشگاه و در صورت عدم توافق به کمیسیون ماده 94 ارجاع گردیده و از محل مطالبات طرف دوم و یا ضمانت‌نامه ارائه‌شده وی تامین و طرف دوم حق هیچ‌گونه اعتراضی ندارد.
8-14- درصورتی‌که بر اساس مستندات عيني، طرف دوم در اجراي تعهدات خود ازنظر كمي يا كيفي كوتاهي و قصور داشته باشد:
· در مرحله اول ٪5 (پنج درصد) از مبلغ قرارداد به‌عنوان جريمه كسر مي‌شود. 
· در مرحله دوم ٪10 (ده درصد) از مبلغ موردقرارداد به‌عنوان جريمه كسر مي‌شود.
· در مرحله سوم معادل ٪۲۵ (بیست‌وپنج درصد) از مبلغ قرارداد به‌عنوان جريمه کسر خواهد شد.
· و در صورت ادامه تخلف از تعهدات، طرف اول مخیر به فسخ یک‌جانبه قرارداد است.
8-15- کلیه کسورات قانونی قرارداد به‌غیراز مبلغ ارزش‌افزوده بر عهده طرف دوم است.
8-16- هرگونه تغيير در وضعيت حقوقی طرف دوم مي‌بايستي ظرف مدت 5 روز کتباً به‌طرف اول اعلام گردد.
8-17- در کلیه مراکز طرف قرارداد دانشگاه علوم پزشکی البرز با طرف دوم، پرداخت حق‌الزحمه شرکت در هر مرحله و با هر عنوانی فقط با تأییدیه کتبی مدیر آمار و فناوری اطلاعات و ارتباطات  دانشگاه و یا ناظر قرارداد معرفی‌شده از طرف ایشان قابل انجام است.
· پشتیبانی و بروز رسانی
8-18- طرف دوم موظف است لیست امکانات جدید و روش‌های استفاده از آن را در اختیار طرف اول قرار دهد.
8-19- بروز رساني دائمي سيستم و امکان دريافت نسخه‌های اصلاح‌شده برنامه و سرويس پک‌های مربوطه از وظایف طرف دوم است.
8-20- بررسي و بازسازي پايگاه اطلاعاتي سيستم و تنظیم بانک اطلاعاتي و بهینه‌سازی عملکرد آن از وظایف طرف دوم است.
8-21- پاسخگويي به مشکلات طرف اول و رفع موارد مطرح‌شده توسط طرف اول از وظایف طرف دوم است.
8-22- در صورت بروز هرگونه مشکل غیرقابل‌پیش‌بینی طرف دوم متعهد به ارائه خدمات و نهایت همکاری در جهت رفع اشکالات و احیای موضوع قرارداد و اطلاعات ثبت‌شده در آن‌ها است.
8-23- پشتیبانی از نرم‌افزار در صورت بروز اشکالات غیرقابل‌پیش‌بینی و ارائه خدمات نرم‌افزاری در جهت رفع اشکالات و احیا نرم‌افزار و اطلاعات ثبت‌شده به عهده طرف دوم است.
8-24- ارائه خدمات مشاوره و رفع اشکالات نماینده(های) طرف اول در صورت نیاز، در مرحله‌ی اول به‌صورت تلفنی، در مرحله‌ی دوم به‌صورت Remote Access (با کسب مجوز از حراست دانشگاه) و در مرحله سوم مراجعه حضوری به محل طرف اول توسط طرف دوم انجام میگیرد.
8-25- تعداد جلسات آموزش راهبری رايگان/غیر رایگان به نماینده(های) طرف اول به‌صورت توافقی انجام می‌پذیرد.
8-26- رفع اشکالات و Bug های نرم‌افزار به‌صورت رایگان توسط طرف دوم انجام میشود.
8-27- ایجاد دسترسی‌های موردنیاز طرف اول و یا آموزش لازم جهت ایجاد دسترسی‌ها از وظایف طرف دوم است.
8-28- انجام تنظیمات، جابه‌جایی، نگهداری و پشتیبانی و به‌روزرسانی نرم‌افزار و بانک اطلاعاتی مربوط به نرم‌افزار موضوع قرارداد، مطابق آخرین ویرایش موجود نرم‌افزار از وظایف طرف دوم است.
8-29- طرف دوم متعهد به فراهم‌سازی بستر مناسب جهت تهیه نسخه پشتیبان از بانک اطلاعاتی مربوط به نرم‌افزار به‌صورت هفتگی (3 روز در هفته) بر اساس مشخصات و محتوای برنامه نصب‌شده به‌صورت خودکار و دستی بوده و طرف اول در صورت نیاز در این خصوص همکاری می‌نماید.
8-30- در صورت عدم وجود نسخه تحت وب طرف دوم متعهد به تحویل نسخه‌های تکمیل یافته تحت وب نرم‌افزار و نسخه سرور به‌طرف اول است.
8-31- طرف دوم متعهد می‌گردد که در صورت از بین رفتن داده‌ها به هر علتی تمام تلاش خود را جهت بازبینی اطلاعات به کار ببرد و در صورت عدم امکان بازیابی، علت کتباً اعلام شود.
8-32- در صورت ایراد سیستم‌عامل، نسخه سرویس‌دهنده نرم‌افزار و پایگاه دادههای آن و یا جابجایی بر روی سرور سخت‌افزاری جدید، طرف دوم متعهد به نصب مجدد نرم‌افزارها بر روی سرور و بارگذاری اطلاعات از آخرین نسخه پشتیبان تهیه‌شده به‌صورت رایگان است.
8-33- هرگاه بر اساس نیازهای طرف اول، وب‌سرویس ارتباط با سایر نرم‌افزارهای موردنیاز ایشان توسط طرف دوم توسعه داده شود، وب‌سرویس ذکرشده بدون تغییر توسط تمامی مراکز زیرمجموعه موضوع قرارداد قابل‌استفاده خواهد بود.
8-34- در صورت فسخ قرارداد از سوی طرف اول و یا پایان همکاری طرفین قرارداد، طرف دوم مکلف است اطلاعات طرف اول (محتویات بانک‌های اطلاعاتی) را در قالب فایل‌های استاندارد از قبیل اکسل در اختیار طرف اول گذارد و با شرکت بعدی جهت جایگزینی همکاری کامل نماید.
8-35- در صورت صدور دستورالعمل جدید از سوی وزارت متبوع در خصوص سیستم طرف دوم موظف به پیروی مطابق دستورالعمل است.
8-36- طرف دوم تعهد می‌نماید استانداردهای امنیت نرم‌افزار را رعایت نموده و موارد نفوذپذیری را کنترل و در صورت بروز مشکل از این طریق موارد را رفع و خسارت را جبران نماید.
· نرم‌افزار و سخت‌افزار پیش‌نیاز
8-37- معرفی و ارائه مستندات درزمینه الگوی حداقل نیازهای سخت‌افزاری و تجهیزات لازم جهت سرورها از تعهدات طرف دوم است.
8-38- چنانچه اشكالاتی نظیر (قطع برق، فقدان و يا خرابيUPS، اشكالات سخت‌افزاری، فعالیت ویروس‌های كامپيوتري به دلیل عدم وجود/عدم کارکرد آنتی ویروس و یا اتصال منبع افزار آلوده از سمت طرف اول) در پشتیبانی برنامه ایجاد شود اقدام جهت ترميم پرونده‌های اطلاعاتي سيستم توسط طرف دوم، صرفاً با دريافت هزينه انجام كار مقدور است.
8-39- بازيابي آخرين اطلاعات سيستم در صورت بروز خرابی‌های احتمالي، ناشي از حمله ویروس‌های رایانه‌ای، قطعي برق و يا توقف‌های ناگهاني سرور تا سرحد امکان. بديهي است در چنين مواردي شرکت نهايت تلاش خود را براي بازيابي اطلاعات طرف اول به انجام ميرساند اما به‌هرحال مسئولیت اطلاعات ازدست‌رفته در اثر اين سوانح بر عهده شرکت نيست و ریکاوری با دریافت هزینه جداگانه قابل انجام است.
8-40- طرف دوم موظف است در صورت درخواست طرف اول درصورتی‌که ازنظر فنی مانعی وجود نداشته باشد همکاری لازم که شامل دسترسی به پایگاه داده ( از و به) سایر بانک‌های اطلاعاتی با شرکت معرفی‌شده توسط طرف اول ، را داشته باشد.
8-41- طرف دوم موظف است هرگونه تغییرات و یا جابجایی سخت‌افزاری را با هماهنگی کتبی طرف اول انجام دهد.
8-42- مسئولیت مشکلات ناشی از هرگونه رفتار غیرمنطقی نرم‌افزار ازجمله ایجاد اختلال در شبکه و ناهماهنگی در داده‌های واردشده و خروجی‌های نرم‌افزار به عهده طرف دوم است.
· نیروی انسانی و محرمانگی
8-43- طرف دوم متعهد می‌گردد یک نفر را به‌عنوان نماینده تام‌الاختیار خود به‌صورت کتبی با شماره تماس جهت پاسخگویی اضطراری و ایجاد هماهنگی‌های لازم در هر ساعت از شبانه‌روز ، در انجام خدمات موضوع قرارداد به‌طرف اول معرفی نماید.
8-44- طرف دوم اقرار می‌نماید که  مشمول ماده ممنوعیت موضوع قانون منع مداخله کارمندان دولت در معاملات دولتی کشوری مصوب دی‌ماه سال 1337 نیست.
8-45- طرف دوم متعهد خواهد بود نیروی انسانی متخصص و باتجربه موردنیاز را برای انجام خدمات موضوع قرارداد را در اختیار داشته و آموزش‌های لازم را به آنان داده باشد.
8-46- ایاب و ذهاب و غذای پرسنل طرف دوم بر عهده ایشان بوده و طرف اول در مقابل آن هیچ‌گونه تعهدی ندارد.
8-47- طرف دوم موظف به پرداخت خسارت در صورت اختلالات ناشی از عدم کارکرد صحیح پرسنل و کارشناسان مجموعه خود است.
8-48- طرف دوم تعهد می‌نماید که هیچ‌گونه اطلاعات نرم‌افزار، دیتابیس و یا مدارک مربوط به قرارداد فی‌مابین را در اختیار اشخاص یا مؤسسات دیگر که عرفا و قانونی ارتباطی به قرارداد مزبور ندارند قرار ندهد. کلیه اسناد، مدارک اطلاعاتی که در اختیار طرف دوم  و یا کارکنان وی قرار داده میشود و یا به هر نحوی به آن دسترسی مییابند، اعم از اینکه در رابطه با موضوع قرارداد باشد یا نباشد از نظر طرف اول محرمانه تلقی شده و طرف دوم و کارکنان وی حق انتقال و انتشار یا استفاده از تمام یا قسمتی از آن‌ها را بدون مجوز کتبی از طرف اول در هیچ زمانی نخواهند داشت. در صورت تخلف، طرف اول حق خواهد داشت از طریق مراجع ذیصلاح طبق مقررات اقدام نماید.
8-49- طرف دوم متعهد است کلیه مسئولیت‌های مدنی و کیفری و تمامی خسارات وارده از هر قسم که توسط کارکنان وی به افراد و اشخاص ثالث حقیقی و حقوقی وارد شود را به عهده بگیرد و طرف اول از هیچ جهت تعهدی در خسارات وارده به افراد پیش گفت را ندارد و چنانچه در اثر رفتار طرف دوم موجب ضرر و زیان به‌طرف اول یا مراجعین و بیماران گردد طرف دوم متعهد به جبران ضرر و زیان وارده است. بدیهی است که این موضوع رافع مسئولیت پاسخگویی در برابر محاکم قانونی نیست.
8-50- ضمانت حسن رفتار و اخلاق کارکنان و کیفیت انجام کار آنان بر عهده طرف دوم است و در صورت عدم رضایت طرف اول از پرسنل طرف دوم، طرف دوم میبایست فوراً نسبت به جایگزینی ایشان اقدام نماید.
8-51- کليه مسئولیت‌های مدني و مالي كاركنان به‌کارگیری شده توسط طرف دوم در اين قرارداد اعم از حقوق و مزايا، بيمه، خسارات، اخراج و ........ طبق ماده 38 قانون كار و تأمين اجتماعي به عهده طرف دوم است و هرگونه پاسخ گوئی به مراجع قضايي و انتظامي و نظام پزشكي موضوع قرارداد به عهده طرف دوم بوده و طرف دوم موظف به رعایت قوانین کار و تأمین اجتماعی برای کارکنان خود است طرف اول هيچ مسئوليتي به عهده ندارد. 
8-52- طرف دوم در پايان هرسال موظف به اخذ مفاصا حساب از سازمان‌های تامين اجتماعي و امور مالیاتی و ساير سازمان‌های مرتبط و ارائه به‌طرف اول خواهد بود. پرداخت هرگونه مالیات و عوارض و حقوقی که به‌موجب قوانین و مقررات به این قرارداد تعلق گیرد به عهده طرف دوم است.
8-53- اشخاص به‌کارگیری شده در موضوع قرارداد میبایستی دارای بیمه‌نامه مسئولیت بوده و طرف اول هیچگونه مسئولیتی در قبال پرسنل طرف دوم و شخص طرف دوم نداشته و نخواهد داشت.
8-54- طرف دوم موظف به پیشگیری از افشای اسناد دارای سطوح طبقه‌بندی و رعایت قانون انتشار و افشای اسناد محرمانه و سری دولتی مصوب 29 بهمن 1353 است. .(با استناد به نامه شماره 9088/م مورخ 6/7/98 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی)
8-55- چنانچه خساراتي كه در اثر عدم توانمندي فني و يا به دلیل تأخیر غیرقابل‌قبول از سوي شركت  طرف دوم به‌طرف اول وارد شود، طرف اول مي‌تواند تا میزان خسارت وارده از محل تضمین اخذشده برداشت نمايد و مسئوليت هرگونه حوادث ناشي از کار به عهده طرف دوم است .
8-56- در صورت ابلاغ دستورالعمل یا شیوه نامه جدید ابلاغی وزارت بهداشت به منظور استقرار در دانشگاه های علوم پزشکی تابعه، طرف دوم متعهد به اعمال تغییرات و درخواست طرف اول بصورت رایگان می باشد.
8-57- طرف دوم متعهد ميگردد كه به صورت ماهانه، فايل تنظيم شده جهت ارائه به سازمان بيمه تامين اجتماعي را پس از تاييد امور مالي طرف اول، به انضمام تمامي داده هاي خواسته شده، همزمان در سایت http://hrcompany.behdasht.gov.ir  نيز بارگذاري نمايد.
8-58- در صورتیکه طرف دوم تقاضای فسخ قرارداد را داشته باشد باید تقاضای خود را سه ماه قبل به صورت کتبی به طرف اول اعلام نماید در هر صورت نظر طرف اول ملاک خواهد بود.
9- روش اصلاح قرارداد 
9-1- طرف اول می‌تواند در صورت ضرورت نسبت به تغییر حجم قرارداد با اعلام به‌طرف دوم قرارداد ، حجم قرارداد را تا 25 درصد کاهش و یا افزایش دهد.(افزایش حجم قرارداد با ارائه دلایل توجیهی منوط به اخذ مجوز کتبی از معاونت توسعه و مدیریت منابع امکان‌پذیر خواهد بود).
9-2- طرف اول می‌تواند در صورت ضرورت در جهت حسن اجرای این قرارداد و رعایت مقررات عمومی ، شرایط اختصاصی را که لازم می‌داند با توافق طرف دوم و با اعلام به این قرارداد الحاق نماید .
ماده 10-  سپرده  انجام تعهدات،  تضمین حسن انجام کار  و ضمانت اموال
1.10 بر اساس آئین‌نامه تضمین برای معاملات دولتی و آئین‌نامه مالی و معاملاتی دانشگاه‌های علوم پزشکی طرف دوم موظف است جهت تضمین انجام مفاد قرارداد (حسن انجام تعهدات) ، ضمانت‌نامه معتبر بانکی تا (20) برابر سقف معاملات متوسط به میزان 10 درصد و مازاد بر (20) برابر سقف معاملات متوسط 5 درصد کل مبلغ قرارداد را به‌طرف اول تسلیم نموده و یک ماه پس از پایان قرارداد ، در صورت رضایت از نحوه عملکرد توسط مدیریت .......................................... و پس از تسویه‌حساب نهایی به‌طرف دوم قابل استرداد است. تنفیذ این قرارداد منوط به ارائه ضمانتنامه بانکی خواهد بود و در صورت عدم ارائه ضمانتنامه بانکی ، طرف اول موظف است جهت ضمانت انجام تعهدات به میزان 10 درصد مبلغ کل قرارداد را از اولین پرداخت کسر نماید و در حساب سپرده ............................. نگهداری نماید و این مبلغ در پایان قرارداد و پس از تسویه حساب نهایی و ارائه مفاصاحساب های مربوطه به طرف دوم قابل استرداد است. بدیهی است چنانچه طرف دوم به تعهدات قانونی و قراردادی خود به هر دلیلی عمل ننموده یا هر یک از مفاد قرارداد را به طور صحیح و کامل اجرا ننماید قرارداد به صورت یکجانبه فسخ ، تضمین های ماخوذه و تضمین انجام تعهدات به نفع طرف اول ضبط گردیده و وصول خواهد شد.
2.10 یک فقره ضمانتامه بانکی به شماره ......................... مورخ ..................... به مبلغ ............................. ریال به حروف (....................................) ریال با تاریخ سررسید ....................... بانک ....................... شعبه ........................... کد شعبه .......................... تسلیم طرف اول گردید که در پایان قرارداد در صورت رعایت کامل مفاد قرارداد و تسویه حساب کامل و تائید طرف اول قابل استرداد است . تنفیذ این قرارداد منوط به سپردن تضمین فوق می باشد.
3.10  بابت تضمین حسن انجام کار معادل 10% از هر پرداخت به طرف دوم کسر و در حساب سپرده طرف اول نگهداری می شود که در پایان هرسال با ارائه مفاصاحساب های مربوطه از سازمانهای ذیربط و تسویه کامل با تایید ناظر/ ناظرین طرف اول و اخذ رضایت از معاونت ........................ و کسر هزينه هاي خسارت و ضرر و زيان احتمالي وارده از سوي طرف دوم برابرنظريه كارشناس رسمي به طرف اول مسترد خواهد شد، طرف دوم در این خصوص حق هرگونه اعتراض را از خود سلب و ساقط نمود.
4.10 بابت تضمین حفظ و نگهداری اموال تحویلی و کلیه وسایل و تجهیزات تحویلی بر اساس صورتجلسه تنظیمی تحویل اموال به شماره ------- مورخ ------ یک فقره ضمانتنامه  معتبر بانکی  (معادل قیمت اموال در اختیار) به شماره ------- مورخ ------ به مبلغ ------- ریال از طرف دوم اخذ خواهد شد که در پایان مدت قرارداد و پس از تحویل کلیه وسایل و تجهیزات تحویلی به صورت سالم و آماده به کار به وی مسترد خواهد گردید. در صورت ورود خسارت و عدم جبران، خسارت وارده از محل مطالبات، تضمینهای ماخوذه و هر محل دیگر به نفع طرف اول کسر و وصول خواهد گردید، طرف دوم در این خصوص حق هرگونه اعتراض را از خود سلب و ساقط نمود. 
ماده 11- نظارت
11-1- طرف اول قرارداد موظف است حسب کمیت و کیفیت موضوع قرارداد فرد یا افراد (حقیقی و حقوقی) واجد شرایط را که صلاحیت آنان به تائید بالاترین مقام دستگاه رسیده است، به عنوان ناظر به طرف قرارداد معرفی نماید. 
11-2- کلیه پرداخت ها به طرف قرارداد با تائید ناظرین اجرای قراردادصورت گیرد.
11-3- در صورتی که طرف اول قرارداد تشخیص دهد که طرف دوم موضوع قرارداد را به شخص ثالثی واگذار نموده یا در نحوه انجام کار قصور ورزیده و یا به هر دلیلی از انجام موضوع قرارداد سرباز می زند، بایستی در جهت جلوگیری از تضییع حقوق دستگاه نسبت به فسخ قرارداد و اخذ خسارت (طبق مقررات مربوط) و جایگزینی شرکت دیگر اقدام نماید و طرف دوم قرارداد حق هیچگونه اعتراضی را ندارد.
11-4- هر گونه تغییرات در ساختار نرم افزار با نظارت و اطلاع و تایید ناظر و توافق با شرکت طرف قرارداد صورت می گیرد.
11-5- اداره تجهیزات پزشکی و مدیریت آمار و فناوری اطلاعات طرف اول به عنوان ناظرین موضوع قرارداد می باشند.
ماده 12 : شرایط فورس ماژور
در هنگام بروز حوادث قهری و طبیعی و غیر مترقبه از جمله (جنگ ، آتش سوزی ، زلزله ، سیل و طوفان و....) که باعث اخلال جدی در کار گردد قرارداد پس از طی مراحل قانونی و با تائید بالاترین مقام دانشگاه تا 3 ماه بحالت تعلیق درآمده و مدت زمان تاخیر در اجرای قرارداد، به مدت قرارداد اضافه خواهد شد در صورتیکه در مدت مذکور طرفین قادر به انجام تعهدات نباشند با توافق طرفین قرارداد فسخ خواهد شد. در این حالت هیچگونه خسارتی متوجه طرفین نخواهد شد.
ماده 13-  موارد فسـخ 
1.13 عدم اجرای صحیح و کامل هر یک از مواد قرارداد یا پایین بودن کیفیت خدمات ارائه شده یا تحت هر عنوان سبب وارد آمدن خسارتی به طرف اول شود طرف اول حق دارد پس از ابلاغ دو اخطار کتبی قطعی به فاصله یکماه و عدم تغییر رویه طرف دوم، به صورت یک جانبه قرارداد را فسخ و کلیه خسارت وارده را از محل تضمین طرف دوم و یا هر نوع مطالبات و سپرده ای که طرف دوم نزد طرف اول دارد مستقیما و بدون احتیاج به اقدامات اداری و قضایی وصول نماید.
2.13 در صورت اثبات جعلی بودن مدارک ارسال شده جهت شرکت در مناقصه و یا عقد قرارداد توسط طرف دوم، قرارداد بصورت یک طرفه از سوی طرف اول فسخ و ضمانت انجام تعهدات طرف دوم ضبط میگردد.
3.13 در صورت اعلام نظر کتبی مدیریت حراست دانشگاه علوم پزشکی البرز مبنی بر رد صلاحیت شرکت موضوع قرارداد، طرف اول نسبت به فسخ قرارداد بصورت یک طرفه اقدام می نماید.
4.13 در صورت احراز عدم صلاحیت فنی ، مدیریتی ، اخلاقی ، کاری و شئون اسلامی طرف دوم ، طرف اول می تواند به طور یکجانبه قرارداد را فسخ و به کار طرف دوم خاتمه دهد و در صورت بروز خسارت ، طرف اول می تواند ضمن ضبط سپرده ها و مطالبات طرف دوم خسارت وارده را از وی مطالبه نماید.
5.13 در صورت اثبات جعلی بودن مدارک ارسال شده جهت عقد قرارداد توسط طرف دوم ، قرارداد به صورت یک طرفه از سوی طرف اول فسخ و مطالبات و ضمانت حسن انجام تعهدات طرف دوم به نفع طرف اول ضبط و وصول می گردد.
6.13 در صورت تشخیص طرف اول و با اعلام وزارت کار و امور اجتماعی مبنی بر عدم رعایت پرداخت های قانونی و حقوق حقه پرسنل و عدم پرداخت توسط طرف دوم ، با رعایت مقررات مربوطه ، طرف اول می تواند نسبت به عین مبلغ جریمه از مطالبات طرف دوم کسر نماید.
ماده 14– حل اختلاف
1.14 نظارت بر حسن اجرای مفاد این قرارداد و ارزیابی ازعملکرد طرف دوم  به عهده  طرف اول خواهد بود و طرفین قرارداد کوشش خواهند نمود که کلیه اختلافات احتمالی ناشی از تفسیر یا اجرای مفاد این قرارداد را با مذاکره ازطریق مسالمت آمیز حل و فصل نمایند. درصورت مرتفع نشدن موضوع، حل اختلاف  بر عهده کمیسیون ماده94 آئین نامه مالی و  معاملاتی دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی البرز بوده که کمیسیون یاد شده از تاریخ تشکیل اولین جلسه مبادرت به اخذ تصمیم خواهد نمود و رای کمیسیون مزبور برای طرفین قرارداد قطعی و لازم الاجراء می باشد. راًی مذکور به نشانی طرفین که دراین قرارداد اعلام گردیده است به پیوست نامه اداری ارسال خواهد شد و این ارسال به منزله ابلاغ راًی کمیسیون مزبور میباشد.
تبصره4:اخطارها و آراء کمیسیون بوسیله پست ابلاغ می گردد و گزارش پست به منزله ابلاغ است.
ماده 15- اقامتگاه قانونی طرفین
1.15 نشانیهایی که در صدر قرارداد ذکر گردیده به منزله اقامتگاه قانونی طرفین میباشد، لذا مکاتبات رسمی و ارسال مراسلات (از جمله تصمیم کمیسیون ماده 94) و اوراق قضایی و دعاوی از طریق نشانی های فوق الذکر قانونی تلقی می شود. در صورت تغییر نشانی طرفین موظفند ظرف 48 ساعت یکدیگر را مطلع نمایند؛ درغیر اینصورت کلیه نامه ها ابلاغ شده تلقی گردیده و عذر عدم اطلاع پذیرفته نمیباشد و مسئولیتهای مالی و قانونی ناشی از عدم اعلام آدرس جدید به عهده طرف دوم است.
ماده 16 – نسخ قرارداد
1.16 این قرارداد در 16 ماده و در 4 نسخه تنظیم گردیده که هریک از نسخ به تنهایی دارای اعتبار می باشد و رعایت مفاد آن برای طرفین قرارداد لازم الاجرا است.
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